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Quén Iy phat trién do thi theo hwong tiép cin quan tri tri thirc

0 Viét Nam

Bui Thi Hoang Lan*

Tié}) can quan tri cho phat trién cdc do thi ¢ Viét Nam la su can thiét trong tinh hinh do thj
héa manh mé, béi canh kinh té toan cau va bién doi khi hdu. Trong qud trinh phdt trién, yéu té
tri thirc khéng ngirng dan xen va ndy né vao moi linh viee ciia doi song va phat trién dé thi bén
vitng ciing khéng nam ngoai quy ludt dé. Sw phat trién cia dé thi Viét Nam chuyén sang mot
giai doan méi, giai doan phdt trién bén viing chii trong ca bé rong va bé sau doi hoi quan tri
do thi phai thich wng voi sy phat trién manh mé ciia nén kinh é tri thirc véi cong cu hitu hiéu
la quan tri tri thirc dé dat dwoc muc tiéu cia cdc chii thé tham gia phat trién do thi bén vitng
trong nén kinh té chuyén doi. Bai viét tdp trung phan tich vao boi canh cu thé cia cdc dé thi ¢
Viét Nam va goi y mot s6 gidi phdp nam khuyén khich phdt trién cdch tiép cdn nay.

Tir khoa: Tri thire, quan tri tri thire, phat trién do thi, cong nghé théng tin, bén viing, chinh

quyén db thi.

1. Gidi thiéu

Do thi phat trién nhanh, trong bdi canh ma su
tuong tac gitra do thi hoa, cong nghiép hoa, hién dai
hoa, toan cau hoa va bién ddi khi hau d3 dem lai
nhiéu co hoi cling nhu thach thire cho cac do thi, su
phat trién ctia d6 thi Viét Nam chuyén sang mot giai
doan mdi, giai doan phat trién bén virng chu trong
ca bé rong va bé sau, theo quan diém chu dao cua
“Dinh hudng quy hoach tong thé phat trién hé thng
d6 thi Viét Nam dén nam 2025 va tm nhin dén nam
2050” doi héi quan tri do thi phai thich ung voi su
phat trién manh mé ctia nén kinh té tri thirc véi cong
cu hiru hiéu 13 quan tri tri thire dé dat dugce muc tiéu
ctia cac chu thé tham gia phat trién d6 thi bén viing
trong nén kinh té chuyén d6i. Do véy, quan tim dén
cach tiép can quan tri tri thirc 16ng ghép trong quan
trj d6 thi 12 ndi dung ctia bai viét nay.

2. Téng quan cac nghién ctru ¢6 lién quan dén
quan tri tri thirc trong nén kinh té chuyén déi

C6 nhiéu nghién ciru vé quan tri tri thire duogc
thuc hién trén thé gidi. Mot sb nghién ctru nhan
manh viéc tap hop tri thirc ca nhan vao tri thic to
chirc va chuyén d6i tri thirc ngam vao tri thirc boc 16
(hodc nguoc lai). Nhitng chuyén dbi trong tri thirc
(gitta ngam /bdc 16 va ca nhan/ t6 chirc) xay ra thong

qua sy tuong tac xa hoi trong doé cac ca nhan giao
tiép, hoat dong chia sé va trao doi tri thirc. Cac hoc
gia khac (Ardichvili, 2006) nhan dinh tri thic da tro
thanh mot thanh phan quan trong dé dat duoc lgi thé
canh tranh trong cic nén kinh t& méi, Tri thie cho
phép dua ra cac hanh dong kip thoi, hi¢u qua. Cac
cau hoi thiét yéu cho mot t6 chirc mubn thanh cong
trong nén kinh té tri thirc dwa trén chuyén d6i thong
tin vao tri thire va thé ché. Quan tri tri thirc 1a mot
hién tuong phuc tap hon va thuong dugc xac dinh
bao gdm bdn try cot: kinh doanh va cong nghé, méi
truong thé ché, thong tin va truyen thong, ngudn
nhan luc va hé thong d6i moi quoc gia.

Chandra (2009) thira nhan rang cac dic diém cua
tri thirc chi yéu c6 gia tri bao vé loi thé sin co, cac
quy trinh né str dung d¢é tich liy va tan dung tri thirc
¢6 y nghia 16n hon cho viéc tao ra cac ngudn loi thé
moi cta td chuc, tan dung kién thuc 14 can thiét cho
su phat trién, tich lity kién thirc dé dam béao sy ting
truéng cua t6 chuc. T cach t1ep can dya trén nang
luc nang dong cho thdy mdi lién hé giira kha ning
nang dong va quan tri tri thirc bao gém viéc tao ra,
mua lai, ndm bét, thu thap, chia sé, tich hop va khai
thac tri thire, quan tri tri thirc ¢6 tac dong tich cuc
dén nang lyc canh tranh cua td chire. Céc td chirc
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nén thiét 1ap mot nén van hoa phu hop dé khuyén
khich moi ngudi tao ra va chia sé tri thuc thiic déy
su dong godp ctia c4 nhan & nhiéu cép do cua td chirc
thiic dy quan tri tri thirc. R rang, vin hoa t6 chirc
tro thanh mot trong nhitng yéu td quan trong nhat
cho thanh cong ctua quan tri tri thirc. Quan tri tri
thire dua trén hai nguén luc cdt 15i 14 tri thire va con
ngudi. Chung ta can con nguoi ra quyét dinh co hé
thng dya trén ning suét va chat lugng cua tri thirc.
Trong thuc té, cac von con ngudi 13 nhitng gan giii
nhit vé6i cac chuyen giao tri thire. T6 chirc nay s& tao
ra mot co hoi dé chia sé nhitng kinh nghiém, su hiéu
biét, su phat trién muc tiéu hidu qua.

Chaminade, Cristina and Vang, Jan (2008) khang
dinh chuyén giao kién thirc khong dién ra theo chiéu
doc ma theo theo chiéu ngang, dé tranh nguy co that
bai. Quan ly tri thie thiic ddy cac to chuc thiét lap
va phat trién cac moi quan hé lau dai véi cac ddi tac,
chu thé c6 lién quan. Lién két nay 1a hiéu qua boi vi
n6 giap loai bé cac kha nang cho cac canh tranh
khong lanh manh dé cung dat hiéu qua. Kién thic vé
t6 chirc va loi thé canh tranh va 1 co s& cho doanh
nghiép dap tmg nhing thach thic trong thé ky 21.
Céac td chuc can kién tao va st dung tri thirc mot
cach thong minh nhat dé khong bi tut hau. Bén canh
d6, co ché thi truong tao ra nhiéu kha ning lya chon
cho ngudi lao dong. Nhu cau thay doi noi lam viéc
cta nguoi lao dong co trinh do va k¥ nang cao ting
1én chinh 1a nguy co suy giam ngudn tri thirc cta t6
chire. Khi ra di, ho khong chi lam giam ning suat
ctia t6 chirc ma con mang di nhitng tri thirc cua
minh, thdm chi ¢4 tri thirc cua t6 chir.

3. Phat trién d6 thi theo hwéng tiép can tri
thire & Viét Nam

D6 thi phat trién nhanh véi hon 769 d6 thi trén ca
nuoc. Trong giai doan 2001-2010, qua trinh d6 thi
hoa ctia Viét Nam dién ra nhanh (ty 1¢ d6 thi hoa
hién thoi 1a 34%, toc do tang truong 3,4% mdi
niam), d6 thi dong gbp phan 16n trong ting truong
kinh té ca nude (Quyét dinh s6 445/QD-TTg). Budc
vao giai doan 2011-2020, trong bdi canh ma su
tuong tac gitra do thi héa, cong nghi¢p hoa, hién dai
héa, toan ciu hoa va bién d6i khi hau da dem lai
nhiéu co héi cling nhu thach thue cho cac do thi, sy
phat trién cuia d6 thi Viét Nam chuyén sang mot giai
doan mdi, giai doan phat trién bén virng chu trong
ca bé rong va bé sdu (V3 Kim Cuong, 2004).

Nhiéu khuynh huéng cta d6 thi hoc da dua ra
mot s6 hinh mau phat trién, nhu d6 thi théng minh
(Smart Cities), d6 thi sé héa (Digital Cities), d6 thi
nén (Compact Cities), do thi xanh (Green Cities), d0

thi sinh thai (Eco-Cities) rdi d6 thi ECO kép (Eco2
Cities=Eco-Cities as Economic Cities) va do thi tri
thire (Knowledge Cities) Céc hinh mﬁu do co tén
goi khic nhau 1a d& nhan manh dén mot sé trong cac
khia canh phat trién do thl chat lugng cudc song,
nang luc canh tranh, nén tai chinh lanh manh va
nang luc quan trj d6 thi tot nam trong Chién luoc
Phat trién Do thi (CDS) ma Ngan hang Thé gidi
khoi xuéng va cung véi Lién minh d6 thi khuyén
khich cac d6 thi 4p dung (Nguyén Ding Son, 2006).
CDS 1a phuong phap xay dung chién lugc dya trén
viée xac dinh cac giai phap nham xay dyng céc
thanh phd du:0’c quan 1y t6t, bén viing, hidu qua va
toan dién vé mat xa hoi. Sy tham gia cua cac bén
lién quan ¢ dia phuong va cong dong dbi véi viée
gan két tdm nhin va duong huéng phét trién cia
thanh phd trong qué trinh hinh thanh Chién lugc
Phat trién d6 thi c6 vai trd hd trg va dam bao tinh
sang tao, nang lyc va tinh s& hitu cua cac dia
phuong. Dbi chiéu theo yéu cau cua hé théng phat
trién do thi thi nha phat trién (developer) can duogc
dam bao cung cap cong cu tin cdy dé dau tu, nguoi
quan 1y can c¢6 di huéng din dé ra quyét dinh, va
diéu chinh, va xir Iy cac nhu ciu va van dé phat sinh
trong qua trinh phat trién. R& rang tinh chién lugc
1a yéu cau bét budc — 1a dic trung co ban khi chii thé
phat trién hién nay 14 xa hoi chir khong chi 1a nha
nude. Cac quan tri tri thire chién luge chi c6 thé thue
hién dugc khi c6 qua trinh ra quyét dinh c6 su tham
gia ddy du, bao gdm ca tri thire va thong tin do thi
dam bao cac yéu cau phat trién c6 tinh chién luoc
xéc dinh ngay tir dau.

V6i su phat trién cta Internet va kinh té tri thic
thi c6 thé xuét hién thoi ky “phan d6 thi hoa”
(Counter-Urbanization) va can phai c6 su thich g
cao cua quan tri do thi theo hudng tiép can quan tri
tri thirc nham giai quyét cac van dé dit ra cho cac do
thi. Trude hét, Quan tri tri thie trong d6 thi nham
giam tac dong moi truong, ti€u thu nang lugng
thong minh, tiét kiém hon théng qua cac quyét dinh
hé théng két cdu ha tang do thi. Viéc sir dung tai
nguyén dat va nudc hop 1y hon, tiét kiém chi phi di
lai, chi phi dau tu va quan 1y ha tang thong qua tri
thire cua cac chu thé 6 lién quan. Quan tri tri thirc
hudng t61 mot xa hoi d6 thi, cong déng do thi, van
hoa d6 thi chia sé tri thirc, gan két thong tin, thudn
loi cho viéc truyén lan kién thirc, phat huy tu duy
sang tao va doi m&i. Vi cach tiép can quan tri tri
thirc 10ng ghép trong quan tri d6 thi dé két ndi tan
dung, chia sé tri thuc chinh quyén do6 thi, tri thirc cac
cong déng d6 thi thanh tri thire cta do thi nham xéc
dinh tdm nhin dai han, phat trién nang luc cong
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dong, nang cao nhan thirc chinh quyén va cac cong
dong do thi, dua ra nhiing thong tin va canh bao d6
thi sém dam bao sy dong thudn, cong khai va minh
bach cho db thi tri thirc dap (mg nhu cau phét trién
d6 thi trong bdi canh toan cu hoa va bién ddi khi
hau. Dya vao tri thuc, tinh sang tao va gido duc dé
xdy dung nén vian héa vé sy an toan va tinh thich
{mg tai moi cap.

Quan tri tri thirc v6i thé manh cta minh s& mé ra
cho cac d6 thi Viét Nam nhiéu trién vong trong hop
tac da phuong, da linh vuc trong hoat dong phat
trién do thi; dong thoi giup chinh quyén, ddi tac va
cong dong do thi thuc day thyc hién chién lugc,
trién khai cdc chuong trinh nang cap do thi, phat
trién nha ¢. Vi hinh thirc quan tri tri thirc hiéu qua
s& khuyén khich céc t6 chirc phat trién quéc té tiép
tuc hd tro cho cac thanh phé chia sé kién thirc, thong
tin va nhan rong nhiing thanh tyu dat duoc, dac biét
1a chuong trinh phét trién d6 thi (CDS) sang céc
thanh phd khac trén ca nudc dua trén co so viing
chic chia sé kién thirc va thong tin giita cac mang
ludi thanh phd co tham gia vao CDS. Cac chinh
quyén dia phuong ning cao vai trd cta thanh phd
trong qua trinh phat trién kinh té va giam ngheo doi
thong qua viéc thudong xuyén chuan bi co so dit liéu
tri thuc cho bao cao phan tich hién trang cac thanh
phd, co ché cho cac thanh phd tham gia vao qua
trinh hoach dinh chinh sach hién thuc hoa cac tac
dong vé x3 hoi, moi truong va kinh té cua qua trinh
do thi hoa.

Céc thanh phé dua ndi dung kién thirc va thong
tin nang cp cac khu 6 chudt vao trong chuong trinh
hoat dong chinh va vao chién luoc quan tri tri thuce
phat trién thanh phd toan dién. D¢ trién khai cac
hoat dong trén pham vi toan thanh phé, cac thanh
phé can khuyén khich cong tac tri thirc gitra khu vuc
chinh thtic va phi chinh thirc va nguoi ngheo do thi.
Mt chién lugc quan tri tri thie phat trién cho cac
d6 thi s& hd tro mot cach tich cuc d6 thi trong viéc
dua ra cac quyét dinh quan trong chu trong dén van
dé thuc hién bang chia sé thong tin, tri thic. D6
chinh 1a mot ké hoach hanh dong cho su phat trién
bén vitng, can bang cuia d6 thi va cac khu vuc xung
quanh nham cai thién chét luong cudc sdng cho tat
ca cong dan cua do thi. Nhu vay, Quan tri tri thuc
trong phat trién do thi can tich hop va két ndi giira
cac lop tri thuc, thong tin ctua toan by do thi voi
nhau. Tich hop thong tin, tri thirc ha ting k¥ thuat
(giao thong, dién, nudc,...) vdi cac nganh khac, tich
hop duoc tri thirc, thong tin cta qua trinh ra quyét
dinh cai tao d6 thi d6i véi cac du 4n, dam bao xem
xét cac yéu td st dung nguén luc ha t?mg dd thi, nhat
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1a dam bao nhu cau di lai cua nguoi dan, van tai
hang héa, va an toan trong khi xem xét cac dé xuat
phat trién co tinh t6i wu vé ca thoi gian, tinh chat
lién nganh, va cap quan 1y (cai tao, md rong hay
chuyén doi cong ning dét dai va cac cong trinh ¢ d6
thi). Do ciing 1a nhiing tich hgp dé dam bao cho
phép diéu chinh nho trong mdi nganh & khu vuc d6
thi khi trién khai dau tu xay dung cac dy an cu thé,
s& lam cho céc théa thuin véi cac nganh khac dé
dang hon. Khong nhiing thé con 14 su tich hop hop
dam bao khop ndi cac chwong trinh dau tu phat trién
trén by khung khong gian db thi. Vi vay, tri thirc thé
ché trong linh vyc nay can dugc hoan thién theo
huéng xdy dung mot nén tang chia sé chung dam
béo sy lién thong gilta cac kho thong tin, tao dong
luc cho qua trinh khai thac va chia sé. Cac co quan
chinh quyén chia s¢ chung nén tang thong tin phat
trién d6 thi, tirc 1a théng tin c6 kha ning hop chuan
va chia s¢ cao, co tinh cdp nhat déng b0, va duoc
quan ly thong nhit. Quan 1y trién khai cac dy 4n va
1ap quy hoach c6 chung nguyén téc tich hop tri thirc
trong viéc xem xét va diéu chinh da linh vuc, nham
dat dugc cac muc tiéu da nganh cua do thi. Tri thic
thé ché hanh chinh, tai chinh bao gé)rn viéc phan bd
ngudn von, to chirc quyén luc hanh chinh va chinh
tri phu hop véi cach lam theo mo hinh nay, dam bao
su lang nghe va ngdn ngit chung trong qué trinh ra
quyét dinh va thyc hién.

4. Tinh hinh quén ly d6 thi theo hwéng tiép
can quan trj tri thirc & Viét Nam

Theo du bao cua By Xay dung, ty 1¢ do thi hoa
cua Viét Nam vao nam 2020 s€ dat khoang 40%,
tuong duong véi s6 dan cu sinh song tai do thi
chiém trén 45 triéu dan. Muc tiéu dé ra cho dién tich
binh quan dau ngudi 1a 100 m2/ngudi. Néu dat ty 18
100 m¥ngudi, Viét Nam can c6 khoang 450.000ha
dat d6 thi, nhung hién nay, dién tich dat d6 thi chi c6
105.000 ha, bang 1/4 so v&i yéu cau. Véi tc do phat
trién va dan s do thi nhu vay, Viét Nam sé& phai ddi
mat voi ngay cang nhiéu van d& phirc tap phat sinh
tir qua trinh d6 thi hoa. Trong qué trinh quan ly do6
thi, cac cip chinh quyén ¢ d6 thi phai luon dwong
dau giai quyét nhitng kho khan nhu tinh trang xay
dung hon loan khong tuan thii quy hoach, van dé
cép thoat nudc, thiéu cay xanh, thiéu nha & (khién
phat sinh nhiing khu nha o chuot). Canh do6 1a nan
Un tic giao thong, duong sa xudng cép, thiéu cong
an viéc lam, that nghiép, ngheéo doi, t€ nan xa hoi,
gia tang dan s, trat tu giao thong... Cac kho khin
nay ludn tac dong, dan xen lam cho qua trinh quan
ly d6 thi da phirc tap cang phuc tap thém. Chat
lugng dich vu cong hoan héo 1a thudc do hiéu qua
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quan ly va dan chu dugc phat huy cao do.

Hé thong thong tin dién tir cia cac d6 thi cung
cap thong tin phuc vu quan 1y do thi voi hon 25
nghin van ban quy pham phép luat duoc cap nhat va
cong bd trén Cong thong tin dién tir cac do thi. Mic
di hé thdng thong tin dién tir cia cac dia phuong, d6
thi da hinh thanh, nhung viéc van hanh, trién khai
trong thoi gian qua con c6 nhiéu han ché, khong
ddng déu gitta cac do thi. Bén canh nhimg kho khin
vé ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin chua du,
kinh phi vén hanh con eo hep, kho khan 16n 1a qua
trinh cai cach quan ly dé thi con cham, chua hd tro
viéc thay d6i phuong thirc lam viéc trong moi
truong cong nghé mai. Poi ngii can bo chinh quyén
d6 thi chua c6 du trinh d9, nhan thic, théi quen
chua bit kip véi yéu clu 1am viéc chit ché cua hé
thdng thong tin dién tir trong cac co quan quan ly do
thi. Viéc nhan thuc vai tro cia tng dung CNTT
mang lai hi€u qua cho cong tac quan ly d6 thi noi
chung con thép, thé hién & ty 1& tham gia dich vu
dién tir ciia d6 thi con thap, khong giai phong duoc
luu lwong thong tin dién tir trao ddi trén mang
hudng téi quan tri tri thic trong quan 1y do thi.

Theo bdo céo danh gid muc do ung dung CNTT
hudng toi quan tri tri thuc nam 2012 trong do bao
gdm cac chinh quyén d6 thi ciia B6 Thong tin va
Truyén thong (TT-TT) vira cong b thi mirc do Gng
dung CNTT vao phuc vu chi dao diéu hanh va phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép. Viéc danh gia dua trén
5 nhém tiéu chi: Ha tang ky thuat CNTT; trién khai
ung dung CNTT; cong tac bao dam an toan, an ninh
thong tin; co ché chinh sach va quy dinh thic day
ung dung CNTT; nhan lyc CNTT cac ti€u chi danh
gia xép hang tdt, kha, trung binh. Xép hang muc do
tmg dung & khdi cac dia phuong, do thi cua Pa
Niéng dtng vi tri thir nhat (nim 2011 dung vi tri thir
nhit); Ha Noi xép thir hai, ting 17 bac so véi nim
trude (nam 2011 dang tha 19); Thanh Hoa ding vi
tri thir ba. V& tong thé, ty 1é d6 thi dat muc tdt, kha
c6 ting nhung van con thap, cu thé s6 lugng co quan
dat muc kha khoang 20; muc tt 1a dudi 2%. Con
xép hang theo céc tiéu chi thanh phan (vé ha tang ky
thuat; vé ung dung CNTT phuc vy hoat dong nguoi
dan va DN; v& website. V& cung cdp thong tin trén
website/portal, ty 1€ trang web cta cac dia phuong,
do thi dat murc kha tang 10 ,3% va tbt tang 8,2% so
véi ndm 2011 V& cung cap dich vu cong truc tuyen
nam 2012, s lwong don vi cung cap dich vu va so
luong dich vy cong mirc d§ 3 dugc cac do thi cung
cép tang nhiéu. Vi du, nam 2010 ¢6 38 tinh, TP cung
cap 748 dich vu mirc d6 3, c6 1 TP cung cép 3 dich
vu muc do 4; ndm 2011, c6 38 tinh, TP cung c:?ip 829

dich vu muc do 3, ¢6 2 TP cung cdp 8 dich vu mic
do6 4; thi dén nam 2012, 49 tinh, TP cung cip 1.609
dich vu mutc dg 3, c6 2 TP cung cép 5 dich vu muc
d6 4. Cac do thi tiéu biéu c6 s luong hd so tiép
nhan va giai quyét qua dich vu cong truc tuyén 16n
1a thanh ph6 Da Ning va tinh Thanh Hoa.

Bén canh nhiing két qua dang ghi nhan vé tng
dung CNTT cho quan tri tri thirc ctia chinh quyén d6
thi nam 2012 thi vAn con nhitng tn tai cAn sém
khic phuc. Chang han, ¢ tiéu chi quan tri tri thirc
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép thi An Giang,
Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning dat mic kha va lan
luot giit cac vi tri cao twong ung tir 1 dén 4, trong
d6 TP Ho Chi Minh lai 6 nhém trung binh (dtng thir
12), con Quang Ninh duoc danh gia 1a phat trién
manh vé kinh té, du lich... lai ding gén cudi bang
xép hang.

ba Nﬁng 12 mot dién hinh, duoc danh gia cao voi
viéc hai nim lién (2010, 2011) dan dau ca nudc
trong bang xép hang nay. Piéu do6 co 18 thoa déng
v6i mot hé thong chi sé ma danh gia chu yéu dua
trén cac chuin muc dau vao, bai con sb da dau tu
cho CNTT phuc vu quan tri tri thirc cta thanh phd
1a kha thuyét phuc nhu tong vén dau tu ban dau hon
17 triéu USD (Chinh phu va WB quyét dinh ting
thém 10 triéu USD cho Pa Ning) cung cap thiét bi
dau cudi cho 91 don vi, mang LAN da két ndi dén
100% co quan, don vi.

Tuy vay, danh gid ddu ra cia viéc ung dung
CNTT cho quan tri tri thirc theo hé thdng tiéu chi
danh gi4, xép hang quan 1y d6 thi cua Pa Ning néi
riéng va cac do thi thi Van con mét s6 han ché sau:

Hé thong diéu hanh va quan 1y van ban chwa
duoc s dung hiéu qua. Chi c6 mot s6 don vi ti€u
biéu nhu S& Thong tin va Truyén thong, S& Noi vy,
S6 Giao thong van tai da quan 1y, diéu hanh co quan
va quan ly vin ban qua mang, khai thac tét cac tinh
ning ctia hé thong nay trong khi d6 nhiéu co quan
chi st dung véi muc dich dé hd trg viée quan ly,
thong ké van ban cta nhan vién van 1én lich cong
tac, trao d6i cong viéc.

Cac trang web chmh quyén doé thi ning viéc
thong tin tuyén truyén. méi quan tam dén cong viée
viét, cap nhat tin, bai, trong khi d6 nhirng nhiém vu
nhu cung cip thong tin cua co quan, don vi truc
thuoc va cong chirc ¢6 thim quyen dich vu hanh
chinh coéng tryc tuyen cung cap thong tin dy an,
hang muc déau tu, ddu thau, mua sim cong... thi hau
hét chi & mirc d6 3. Chi c6 S& Thong tin va Truyén
thong da trién khai dich vu hanh chinh cong muc do
4 v6i 04 dau cong viee nhung lai 1a nhitng dau cong
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viée ¢ lugng giao dich it gap (cép phep hoat dong
trién 1am, hoi cho xuat ban pham; cap giay phép thu
chuong trinh nude ngoai truc tuyén tai vé tinh, cp
gidy phép xuét ban ban tin, cap gidy phép t6 chirc
hop bdo).

Cdc phan mém phuc vu tac nghiép va quan Iy co
s¢ dir lidu chwa dwoc dau tuw nhiéu. sb luong cac
phan mém nghiép vu dugc xdy dung, trién khai ap
dung, nang cip & timg co quan, don vi con it. Viéc
st dung co s¢ dir liéu chung con han ché. Vi vay,
cac co quan chtre ning cAn xem xét lai viée can dbi
ti 1¢ va bd tri kinh phi pht hop hon giita kinh phi dau
tu thiét bi, ha ting k¥ thuat va kinh phi dau tu cho
cac giai phap k¥ thuat, dong thoi phan cap kinh phi
cho tung co quan, don vi st dung, tu chiu trach
nhiém thuc hién.

Tur thuc té trén, c¢6 thé nhan thiy viéc Gng dung
CNTT trong céc co quan hi¢n nay théach thirc 16n
nhit van 1a nhan t6 con ngudi va giai phap tng
dung. Vi viy, néu chiing ta khong xem xét nghiém
tlic, diéu chinh lai vé mitc d, ti 1¢ va 10 trinh dau tu
giita ha tang, thiét bi CNTT véi cac giai phap ky
thuat va nhan t con ngudi cho phi hop thi khé 1ong
dat dugc muc tidu chinh quyén db thi tri thirc.

5. Thio luian modt sé6 huéng giai quyét cho van
dé quan Iy phat trién dé thi theo huéng tiép can
quan tri tri thire & Viét Nam

Vi nhiéu 1y do khac nhau, co s& 1y luan va phap
Iy vé chinh quyén d6 thi chwa duoc tap trung nghién
ctru nhidu so v6i tim quan trong va yéu cu thuc
tidn cong tac quan ly. Hién nay, “chinh quyén do thi
tri thire” chua dwoc quy dinh cu thé ma V?m phai
chiu su chi phdi véi cac quy dinh chung vé to chiic
va hoat dong cua cac cp chmh quyén dia phuong
trong ca nudc. Cling véi toan cau hoa va hoi nhap
kinh té qudc té, qua trinh cong nghiép hoa va do thi
ho4, cac d6 thi déu gilr vai tro hat nhan, dau tau va
tac dong lan toa dén su phat trién cla tung khu vuc,
ting ving va pham vi toan qudc. Xuit phat tir doi
hoi d6, quan 1y d6 thi véi cach tiép can quan trj tri
thirc 1 yéu cau hét sirc khach quan dong thoi dong
g6p cho viéc hoan thién thé ché phap luat vé chinh
quyén d6 thi tri thirc.Chinh quyén db thi theo hudng
quan tri tri thirc phai dugc hd trg boi chinh quyén
dién tr (e-Gov). Trong do, cac giao dich ndi bo va
dich vu hanh chinh cong dugc ung dung trén moi
truong mang. Chinh quyén d thi huéng dén lay su
hai long cua khach hang — cong dan véi viéc cung
ung cac dich vu cong lam thudc do, vi vay rt can
thiét phai hinh thanh t6 chirc doc 1ap va chuyén
nghiép giam sat, danh gia chét lugng cac dich vu
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cong cung cip cho cong dong xa hoi.

Trong cac han ché ctia quan 1y do thi néu trén,
cach tiép can quan tri tri thirc s& gitip chinh quyén d6
thi giai quyét cac van dé cua minh. Chang han, xin
cap gidy phép xay dung, gidy chimg nhan cha quyén
nha dat luén 1a van dé birc xtc cua ngudi dan, doanh
nghiép cling nhu ch1em nhiéu thoi gian, cong stc
cua cac chlnh quyén do thi trong viée giai quyét cac
thi tuc cip phép va quan 1y hd so. Thong tin chi
duogc Iuu trir trén timg may 1é, thudc quyén quan 1y
cua tung chuyén vién vi vay khong c6 kha nang chia
sé, thiéu tinh lién thong va ké thira. Can thiét phai
trién khai, nhan rong mo hinh thyc hién ctia méot sb
quéan trén dia ban thanh phé H5 Chi Minh di trién
khai tiép can quan tri tri thirc theo hinh thtrc dau tu
hé thdng thong tin mang tinh quan 1y va hd tro xir Iy
nghiép vu trong linh vyc dat dai xay dung do thi. Vi
hé thong nay, tat ca thong tin duoc quan 1y tap trung
tai may chu, cac may tram két ndi voi trung tim
thong qua hé théng mang, thong tin dugc lién thong
tGi tat ca cac bo phan tir khau nhan hd so ctia ngum
dan, dén xtr Iy hd so cua cac chuyén vién, duyét hd
so cua lanh dao phong, ky gidy chiung nhan cua
Thuong trye UBND va tra hd so cho dan. Moi thao
tac déu duoc ghi nhan trong méy chu, bd phan sau Kké
thira thong tin ctia bd phan trude. Thong tin duoc ké
thira cho cac loai hd so bién dong st dung dat, thay
d6i thiét ké va diéu chinh noi dung... Ngoai viéc xur
1y hd so nhanh hé thdng nay con gitp tra ctiru duoc
lich sir va qua trinh sir dung nha dét, 1a co so dé cong
khai thong tin vé& nha dat trén website cho ngudi dan
va doanh nghiép dé dang tra ciru. Viéc tong hop va
thong ké tinh trang nha d4t don gian va chinh xéc,
phuc vu cho lanh dao co quan trong viéc quan ly va
hoach dinh chinh sach phat trién. Mot diém méi va
ciing 1a diéu kién dé duy tri van hanh hé thong 1a cac
phan mém nghiép vu gin lién véi quy trinh quan ly
hanh chinh, tuong tng véi quy trinh quan ly hé
thong chat lugng ISO ciia timg co quan, c6 thé tuy
bién dé dap ung véi cac loai quy trinh hién hanh
khac. Mot s6 yéu té dé thanh cong voi cach tiép can
quan tri tri thirc trong quan 1y do thi:

Phuong thirc dau tw: Dé hé théng van hanh thi
c4c thanh phan cta hé théng nhu ha tang phuc vu
quan tri tri thire (hé thdng mang va cac thiét bi, hé
théng may chu, hé thong may tram, hé thdng cac
thiét bi phuc vu xtr Iy ho so cho timg phong chuyén
mon, chuyén vién), dit liéu, phin mém va dic biét 1a
con ngudi phai dugc dau tu dong bo.

Hinh thirc trién khai phan mém vmg dung: phan
mém phai duoc chinh stra phu hop véi timg co
quan.
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Huéng dan van hanh hé thong va sir dung phan
mém: mdi chuyén vién phai duoc dao tao sir dung
thanh thao phan mém tuwong tmg véi chuyén mén.

6. Két lugn

Nhu vay, tiép can quan tri cho phat trién cac do
thi & Viét Nam 1a sy can thiét trong tinh hinh d6 thi
héa manh mg, bdi canh kinh té toan cau va bién doi
khi hau. Trong qua trinh phat trién, yéu t6 tri thirc
khong ngung dan xen va ndy nd vao moi linh vuc
ctia doi séng va phét trién d6 thi bén viing ciing
khong nam ngoai quy luat d6. Dudi day 1a mot sb
gidi phap chii dao dé khuyén khich manh mé cach
tiép can nay trong cac do thi & Viét Nam néi chung:
Tao ra van hoa chia sé kién thirc & cac cong dong do
thi; Kham pha tiém nang tir kién thic hién c6; Nam
bét kién thirc ngam tir cac chuwong trinh, du 4n phat
trién d6 thi; Phén tich céc kién thirc hién c¢, tiém

nang tri thirc, hé thong do luong hidu qua quén tri tri
thirc; Chinh sach gido duc va cai cach hé thong gido
duc; Tao mot 10 trinh cong nghé dé tim kiémcho
cong nghé “thich hop” cho timg d6 thi; Pau tu manh
mé hon vao vdn con nguoi d6 thi; Tao mdt xa hoi
thong tin cho tit ca cu dan d6 thi; Thac ddy quan hé
dbi tac cong tu. C6 thé sir dung phuong phap cai
thién hiéu sudt quan tri tri thirc dya trén viéc thiét
lap hé théng ma cac nhan vién bit ddu nhu mot
“vanh dai xanh”, dat cac cép bac cao nhét cua “vanh
dai den” dong thoi ciing phai biét chia sé cho nhiing
ngudi khac. Quan 1y tri thire dat hidu qua, phat trién
do thi s€ dat dugc nhiing két qua nhu: tang tinh thu
hut va canh tranh cta khu vuc d6 thi; thiic ddy hoat
dong d6i méi phat trién do thi; cai thién hiéu qua
quan tri d6 thi; nang cao sy thod man cong déng do

thi.(J
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Managing urban development towards the approach of knowledge management in Vietnam
Abstract:

Approach to knowledge management for Vietnam's urban development is crucial in the context of urban-
ization, industrialization, modernization, globalization, and climate change. In the process of developmet,
knowledge belong to all fields of the economy and urban development is also this way. Vietnam's urban
development has been new period that is concerned to either quantity and quality and required to be rele-
vant to the knowledge economy. The essential tool is knowledge management to reach the objectives of all
partnerships in the process of urban development of transitional economy. The article focuses on urban
development and proposes some recommendations for the approach.
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